Regulamin

l. Definicje

1.

Aplikacja — oprogramowanie i serwis https://www.heisenburger.pl/ w
rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
obstugiwany przez YURY RUSAK HEISENBURGER i rozpowszechniany pod
nazwg ,heisenburger.pl”’, dostepny w sieci Internet w domenie
HeisenBurger.pl. Aplikacja przeznaczona jest dla Klientow i stuzy do
rezerwowania Ustug przez Klientow w celu zawierania uméw o swiadczenie
Ustug przez Ustugodawce.

Klient, Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra dokonata zamowienia w Aplikacji w
celach niezwigzanych z jej dziatalnosci gospodarczg lub zawodowg, w celu
korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca — YURY RUSAK HEISENBURGER

Zamodwienie — proces wieloetapowy polegajgcy na ztozeniu Zamowienia w
Aplikacji. Czynnos$c¢ ta odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza Zamowienia zgodnie z podanymi opisami pél formularza, a
nastepnie zatwierdzenia tegoz formularza.

Profil — profil stworzony przez Klienta w Aplikacji.

Ustuga, Ustugi — ustugi oferowane za pomoca Aplikacji przez Ustugodawce —
przygotowanie oraz dostarczanie zamowionych przez Klienta potraw i
napojow.

YURY RUSAK HEISENBURGER - Yury Rusak HeisenBurger, m. Biatystok, ul.
Swobodna, nr 56, lok. 8, 15-760, NIP 5423456129, REGON 523237310
bedgca administratorem Aplikacji oraz posiadajgca prawa autorskie do
Aplikacji.

Zakres ustug

1.

YURY RUSAK HEISENBURGER udziela Klientom dostepu do Aplikacji
umozliwiajgcej zawieranie uméw o swiadczenie Ustug. Za posrednictwem
Aplikacji Klienci mogg dokonywac¢ Zamdwienia Ustugi. Aplikacja dostepna jest
w sieci Internet w domenie HeisenBurger.pl.

YURY RUSAK HEISENBURGER bedzie dba¢ o zapewnienie prawidtowej
dostepnosci Aplikacji jak rowniez o jak najszybsze i niezwtoczne usuwanie
wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Aplikacji. Klientom nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu zapewnienia statej i nieprzerwane;j
dostepnosci Aplikacii.

YURY RUSAK HEISENBURGER nie pobiera od Klientéw zadnych optat za
korzystanie z Aplikacji.



lll. Klient

1. Klientem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 15 lat i posiada
€O najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku osé6b
niepetnoletnich wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego na
utworzenie Konta. Dokonujgc procesu Zamodwienia osoba niepetnoletnia
o$wiadcza, ze posiada zgode, o ktdrej mowa powyze;.

2. Poprzez Zamowienie Klient akceptuje Regulamin.

3. Poprzez Zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych podanych przy Zamodwienia.

4. Poprzez Zamowienie Klient wyraza zgode na otrzymywanie za
posrednictwem Aplikacji lub bezposrednio od heisenburger.pl powiadomien
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji oraz jej funkcjonowaniem, w
szczegolnosci dotyczgcych zawarcia umowy z Ustugodawcg (np.
potwierdzenie Zamodwienia lub jego anulowanie).

5. Klient zobowigzany jest do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg
danych osobowych oraz innych danych wymaganych podczas Zamoéwienia
oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony
heisenburger.pl.

6. Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Klienta dobrowolnie. Klient
wprowadzajgc dane do Aplikacji oswiadcza, ze jest uprawniony do ich
umieszczenia i swoim dziataniem nie narusza praw osob trzecich. Wszelkie
informacje i dane udostepnione przez Klienta w Aplikacji powinny byc¢
prawdziwe. Klient powinien powstrzymac sie od umieszczenia danych, o
ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.).

7. Klient wyraza zgode na to, ze Ustugodawca bedzie kontaktowac sie z nim
bezposrednio na podany przez Klienta podczas Zamdwienia adres email lub
nr telefonu.

8. Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposob zgodny z jej
przeznaczeniem. Klient zobowigzany jest do niepodejmowania dziatan
zakiocajagcych prace Aplikacii. Klient nie moze sam ani przy udziale osob
trzecich zmieniac, obchodzi¢ i famac zabezpieczen Aplikacji, jak réwniez nie
moze wywiera¢ negatywnego wptywu na Aplikacje powodujac jej uszkodzenia
lub doprowadzajgc do jej przecigzenia.

9. Zakazane jest umieszczanie w Aplikacji informaciji sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami. Zakazane jest rowniez umieszczanie zdjec
naruszajgcych prawo, o charakterze pornograficznym, jak rowniez
sprzecznych z dobrymi obyczajami. W razie naruszenia tego punktu YURY
RUSAK HEISENBURGER jest uprawniona do usuniecia danych albo zdjecia,
czasowego zablokowania mozliwosci Zamawiania dla Klienta.

10.Klientowi nie wolno kopiowaé, modyfikowac i rozpowszechniac oraz
reprodukowac catosci lub czesci Aplikacii.



11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z

Aplikacji oraz za tresci umieszczone w Aplikacji. Naruszenie prawa przez
Klienta podczas korzystania z Aplikacji, zwalnia YURY RUSAK
HEISENBURGER z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich. Klient
zobowigzany jest do pokrycia w stosunku do YURY RUSAK
HEISENBURGER szkody oraz wszelkich kosztéw, jakie YURY RUSAK
HEISENBURGER poniesie w przypadku naruszenia prawa, zasad
korzystania

z Aplikacji lub Regulaminu przez Klienta.

12.Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ YURY RUSAK

HEISENBURGER, jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ swoich roszczen w
zwigzku z naruszeniem prawa przez Klienta.

IV. Zamoéwienie Ustugi przez Klienta i Ptatnosci Online

1.

Za posrednictwem Aplikacji Klient moze dokona¢ Zaméwienia Ustugi.
Zamowienie Ustugi potwierdzana jest automatycznie w postaci komunikatu w
Aplikacji.

Poprzez Zamowienie Ustugi dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Klientem
a Ustugodawca, ktorej wykonanie regulujg wtasciwe przepisy prawa, z
zastrzezeniem mozliwosci anulowania Zaméwienia przez Klienta.
Zamowienie Ustugi moze zosta¢ anulowana przez Klienta, jezeli taka
mozliwo$¢ zostata przewidziana przez Ustugodawce poprzez oznaczenie
danej Ustugi. Anulowanie Zamowienia moze nastgpic tylko na warunkach
okreslonych przez Ustugodawce przy danej Ustudze. Anulowanie Zamowienia
z zachowaniem warunkéw okreslonych przez Ustugodawce jest
rownoznaczne z odstgpieniem od umowy przez Klienta, ktérego skutki
regulujg wtasciwe przepisy prawa.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Ustuge bezposrednio
Ustugodawcy na warunkach wskazanych przez Ustugodawce przy danej
Ustudze.

Ptatnosci Online sg obstugiwane przez spotke Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w
catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185;

. Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic
* Maestro



7. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje

dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego” albo
~oprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Czas realizacji zaméwien, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia
uznania rachunku bankowego Ustugodawca.

V. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ YURY RUSAK
HEISENBURGER

1.

W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen do YURY RUSAK
HEISENBURGER lub tez Zgdania udostepnienia danych Klienta przez
uprawnione organy lub przez podmiot zamierzajgcy dochodzi¢ roszczen,
YURY RUSAK HEISENBURGER jest uprawniona do zapoznania sie ze
stanem faktycznym oraz do ewentualnego zabezpieczenia i przekazania
danych Klienta i innych informacji zamieszczonych w Aplikacji, niezbednych
do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub spetnienia zgdan.

2. YURY RUSAK HEISENBURGER nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji wynikte z przyczyn niezaleznych
od YURY RUSAK HEISENBURGER,

b. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu
komputerowego lub telekomunikacyjnego, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji lub z ustug oferowanych za jej
posrednictwem,

c. autentycznosc, rzetelnosc, poprawnosc i kompletnosc¢ danych i
informacji zamieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownikéw oraz
przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem Aplikaciji,

d. szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z
funkcjonowaniem Aplikacji lub ich dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane
Z naruszeniem przez nich Regulaminu, nieuprawnionym
wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Aplikacji,
podaniem danych i informaciji nieprawdziwych, niekompletnych,
nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji,

e. szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem badz niewykonaniem przez nich uméw zawartych za
posrednictwem Aplikaciji,



f. szkody spowodowane przez Uzytkownikdéw poprzez naruszenie praw

0s6b trzecich,

szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich,

szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnosci Uzytkownikéw

do zawierania umow za posrednictwem Aplikacji oraz w zwigzku z

niewyptacalnoscig Uzytkownikow,

i. szkody poniesione przez Klientow w zwigzku z zablokowaniem
dostepu do Aplikacii.

3. YURY RUSAK HEISENBURGER ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientow
wytgcznie za szkody poniesione przez Klientow na skutek korzystania z
Aplikaciji, ktore powstaty wytacznie z winy umysinej YURY RUSAK
HEISENBURGER.

4. YURY RUSAK HEISENBURGER jest uprawniony do czesciowego lub
catkowitego wytgczenia funkcjonowania Aplikacji w celu przeprowadzenia jej
naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego poinformowania o
tym Klientow. Przywrdcenie funkcjonowania Aplikacji nastgpi niezwtocznie po
przeprowadzeniu wyzej wymienionych czynnosci.
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VI. Srodki Techniczne

1. W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki
internetowej. Skorzystanie z ustug heisenburger.pl za posrednictwem Aplikacji
wymaga aktywnego potgczenia z Internetem. Korzystanie z Aplikacji na
urzgdzeniu mobilnym wymaga dysponowania sprawnym urzgdzeniem
mobilnym. Klient we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢powinien
zadbac o spetnienie wymogow
technicznych urzgdzenia mobilnego, jego konfiguracje, aktualno$é
oprogramowania oraz o dostep do Internetu. Koszty zakupu urzgdzenia
mobilnego, innych urzgdzeh pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz
koszty potgczenia z Internetem, ponosi w catosci Klient.

2. heisenburger.pl postuguje sie plikami typu "cookies", ktére umozliwiajg
gromadzenie informacji zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Pliki "cookies"
to pliki tekstowe, ktore zapisywane sg na dysku twardym w komputerach oséb
odwiedzajgcych Aplikacje, w celu zapisywania w nich informacji i danych
dotyczacych korzystania z Aplikacji. Brak wtgczonej obstugi plikéw "cookies"
moze powodowac nieprawidtowosci lub utrudnienia w funkcjonowaniu
Aplikacji.

3. System do prawidtowego dziatania wymaga:

o przegladarki Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Vivaldi, Microsoft
Edge, Safari lub innej aktualnej na dzien uzycia zgodnej z
obowigzujacymi standardami,

o wigczonej obstugi “cookies”,



o wigczonej obstugi JavaScript w przeglgdarce internetowe;.

VIl. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi winny by¢ zgtaszane za pomocg poczty
elektronicznej, na adres: info@heisenburger.pl lub telefonicznie pod nr +48
506376644

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date i czas zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamaciji, adres e-mail lub nr telefonu wnoszgcego reklamacje oraz
zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 7 dni po ich otrzymaniu, w kolejno$ci daty
wptywu. W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu
Ustugodawca informuje o tym fakcie osobe sktadajgca reklamacje, podajgc
przyczyne przedtuzenia terminu, jak rowniez przewidywany czas udzielenia
odpowiedzi.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana
zostanie pocztg elektroniczng / SMS-em na adres poczty elektronicznej / nr telefonu
podany w reklamac;ji.

VIl. Postanowienia koncowe

1. YURY RUSAK HEISENBURGER zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane w postaci tekstu jednolitego wraz
z informacjag o ich dokonaniu na stronie internetowej HeisenBurger.pl

2. Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia opublikowania tekstu
jednolitego Regulaminu.

3. YURY RUSAK HEISENBURGER zastrzega, ze Aplikacja oraz wszelkie teksty
oraz elementy graficzne umieszczone przez YURY RUSAK HEISENBURGER
w Aplikacji stanowig przedmiot jej praw autorskich lub praw wynikajgcych z
licenciji.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.06.2023



Regulamin Promocji w The HeisenBurger

1. Organizator

Promocjg¢ organizuje burgerownia The HeisenBurger.
2. Czas trwania promocji

Promocja obowigzuje do wyczerpania zapasow.

3. Warunki uczestnictwa

1. Aby skorzysta¢ z promocji, nalezy zlozy¢ zamdwienie przez strong
internetowg www.heisenburger.pl.

2. Minimalna warto$¢ zamdwienia wynosi 50 zl.

3. Po ztozeniu zamowienia 1 jego realizacji, klient automatycznie otrzymuje
rabat na kolejne zakupy.

4. Wysokos$¢ rabatow
Rabaty przyznawane sg w zaleznos$ci od wartosci pierwszego zamowienia:
o Zamowienie od 50 zt do 100 zt — 5% rabatu.
o Zamowienie od 100 zt do 200 zt — 10% rabatu.
o Zamowienie od 200 zt do 400 zt — 15% rabatu.
o ZamoOwienie powyzej 400 zt — 20% rabatu.
5. Warunki wykorzystania rabatu

1. Rabat jest aktywowany od nast¢pnego dnia po zlozeniu zamdwienia 1 jest
wazny przez 7 dni.

2. Rabat mozna wykorzysta¢ przy sktadaniu nastepnego zamowienia,
niezaleznie od kwoty.

6. Postanowienia koncowe
1. Uczestnictwo w promocji oznacza akceptacj¢ regulaminu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz do
wczesniejszego zakonczenia promocji bez podawania przyczyny.

3. Wszelkie pytania dotyczace promocji mozna kierowac na adres e-mail:
info@heisenburger.pl

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024

Zache¢camy do skorzystania z promocji i zyczymy smacznego!


http://www.heisenburger.pl/
mailto:info@heisenburger.pl

Jak? To proste!
Wejdz na strone www.heisenburger.pl i zarejestruj sie

Z16z zamowienie za minimum 50 zt i automatycznie
otrzymaj rabat na kolejne zakupy

Wykorzystaj znizke przy nastgpnym zamowieniu
(niezaleznie od kwoty) i otrzymaj kolejny rabat

Powtarzaj do woli!

Zt6z zamowienie przez strong
i zgarnij do 20% znizki
na kolejne zamodwienie

,

Wykorzystaj
rabat i otrzymaj
kolejne znizki

C )

- } s ”,N ‘ i Wykorzystaj
. o : - rabat i otrzymaj
"e'olg\zn‘iikl-gtz kolejne znizki
50-100z+  100-200 zt 200-400zt  od 400 zt

%;abafjestaktywny od nastepnegodnia =

"“po ztozeniu zamowienia i jest wazny 7 dni.‘v i
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